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UvoD

Od 1. sije€nja 2020. stupio je na snagu novi Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) koji ureduje sustav turistickih
zajednica. Sukladno tome Hrvatska turisticka zajednica izradila je novu
metodologiju i standarde planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljenu na novoj strukturi zadaca na svim razinama sustava.

Turisti¢ke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada
i financijskom planu koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve pojedinacno
utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrsenje.

Naime, u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice koje
pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici obvezne su se u postupku donosenja
programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom
turistickom zajednicom dok su se regionalne turisticke zajednice u postupku
donosSenja godiSnjeg programa rada obvezne medusobno uskladivati i koordinirati
s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeséivanja o
provedenim aktivhostima na svim razinama sustava kako bi se postigla
transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju,
implementaciji i provedbi zadaca prema razinama ustroja turistickih zajednica. Ovaj
program rada prati smjernice u skladu sa strateskim dokumentima ,Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®, kao krovnim razvojnim
dokumentom hrvatskog turizma, te , Strategija razvoja turizma DNZ 2012. — 2022.“
kao regionalnim dokumentom.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja godisSnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19i42/20), pa je u
skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:



A. razvoj i marketing destinacije - kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti
turistickog razvoja u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna
strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih
interesa - kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih
turistickih proizvoda.

C. poboljsSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi
i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne
bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalnih turistickih zajednica sadrzane su u ¢lanku 32. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19i42/20) i u kratkim crtama
osnovne zadace su:

- razvoj proizvoda
- informacije i istrazivanja
- distribucija
Godisnji program rada mora jasno prikazati koji su ciljevi koji se u promatranom

razdoblju planiraju i na koji nacin ih ostvariti vodedi pri tom racuna o tome da su
ciljevi ostvarivi, organizacijski i financijski.

Lokalna turisti¢ka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu
uskladene sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne
turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice.

Lokalna turisti¢ka zajednica mozZe na temelju posebne odluke Turistickog vijec¢a
Hrvatske turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija i
srodnih udruzenja.

Podloga za izradu Godisnjeg programa rada i financijskog plana su:
- fizicki rezultati turistickog prometa u 2021. godini
- upute i smjernice za rad u turizmu u odnosu na COVID-19

2



- iskustava i aktivnosti zapocete u 2021. ili prethodnim godinama
- koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

- stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2022. godinu,

- stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

- zakljucaka sa sjednica tijela TZ

Program rada Turisticke zajednice opéine Konavle za 2022. godinu prema ciljevima
i aktivnostima koji se planiraju realizirati, predstavlja kontinuitet i nastavak
provedbe ranije preuzetih aktivnosti usmjerenih prema ja¢anju snage i
prepoznatljivosti brenda i imidZa destinacije i njene marketinske vrijednosti,
unapredenju i obogacivanju turistickog proizvoda destinacije, razvoju sadrzaja koji
omogucavaju produljenje turisticke sezone te povecéanju ugostiteljskog i drugog
turistickog prometa, posebice u PPS razdoblju.



CILJEVI | AKTIVNOSTI U 2022.

Aktivnosti planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisticke
zajednice opcine Konavle za 2022. godinu su:

promoviranje turisticke destinacije na emitivnim trziStima u sklopu
promotivnih aktivnosti TZ DNZ i HTZ-a

poboljsanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou
destinacije

poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih
uvjeta boravaka turista,

poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju
turisticke ponude, s posebnim naglaskom na potpore organizatorima koji
prireduju manifestacije koje obogaduju turisticku ponudu i dozZivljaj turista u
destinaciji

koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni
u turisti¢ki promet, a radi zajednic¢ke provedbe politike razvoja i obogacivanja
turisticke ponude,

pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i
HTZ- om,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,
organiziranje i poticanje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora,
unaprjedenja turistickog okruzenja i zastite okolisa, te prirodne i kulturne
bastine,

redovito prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim
i ugostiteljskim kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama
te drugih informacija potrebnih za boravak turista u destinaciji,

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistiCkom ponudom,

stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrzaja na web stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza,

prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu na podrucju
destinacije



Obzirom na Cinjenicu da u trenutku planiranja jos uvijek postoji znatna neizvjesnost
vezano za 2022. godinu ovaj program rada koncipiran je kako bi se ponovo
pokrenula veéina standardnih aktivnosti i projekata koji su bili zaustavljeni u
posljednje dvije godine. Stoga ée naglasak u 2022. godini biti prvenstveno na
podizanju kvalitete, vidljivosti i dostupnosti postojecih proizvoda i sadrzaja.

Planiranje 2022. godine u ovom je trenutku , kao i prethodne godine dosta otezano,
iako ostvareni rezultati u 2021. godini daju odredeni optimizam za daljnji postupni
oporavak i uspjeh slijedeée turisticke godine.

Sve naprijed navedene aktivnosti i ciljevi postavljeni su u skladu sa Zupanijskom
strategijom po kojoj su u klasteru Dubrovnik (Dubrovnik, Zupa Dubrovacka,
Dubrovacko Primorje i Konavle) glavni turisticki proizvodi sunce i more, lifestyle i
provodi, kratki odmori, MICE, rural i gastro.

TURISTICKI PROMET - ostvarenje2020/ 2021. i projekcija 2022. g.

U 2020. godini na podrucju opéine Konavle ostvareno je ukupno 140 000 nocenja,
Sto predstavlja 17% ostvarenog turistickog prometa iz rekordne 2019. godine.
Uvodno dajemo usporedni prikaz osnovnih pokazatelja turistickog prometa za
2020. godinu i 2021. godinu ( do 31. 10. 2021) :

2020. 2021.
Hoteli 46 400 140 950
Privatni smjestaj 86 100 182 200
Nekomercijalni smjestaj 7 500 15 750
Ukupno:
140 000 338 900
Nautika 5600 6 000

Godina 2021. bila je, kao i prethodna godina znacajno obiljezena krizom
uzrokovanom pandemijom COVID 19, uslijed ¢ega su hoteli i u ovoj godini imali
oteZano poslovanje i sporiji oporavak od ostalih vrsta smjestaja (hotel Albatros
ostao je zatvoren i u ovoj godini). Tako su hoteli ostvarili cca 29% nocenja iz 2019.



godine, dok je privatni smjestaj je u ukupnosti ostvario cca 60% nocéenja ostvarenih
u 2019. godini. .

Sve navedeno znacajno utjeCe na ocekivanja u narednoj godini, te je stoga
potrebno s umjerenim optimizmom planirati rast turistickog prometa u sljedecoj
godini kao i oCekivati povratak na rezultate prethodnih godina.

Za pretpostaviti je da ce slijedeéa godina ipak biti daljnji korak naprijed u odnosu
na 2021. prvenstveno stoga Sto je za ocekivati da neée biti zatvaranja granica u
predsezoni, kako je to bilo jos u prolje¢e ove godine. Takoder prve najave sa
emitivnih trziSta govore o poveéanom interesu ve¢ od proljeca, te je sukladno
tome, realno za oCekivati da necemo imati u cijelosti izgubljen dio proljetni dio
sezone, kako je to bilo ove godine.

Planirani turisticki promet, koji je podloga za izradu financijskog plana i programa
rada iznosi 530 000 nocenja, po kategorijama smjestaja kako slijedi:

- hoteli 295 000
- domacinstva 220 000
- nekomercijalni objekti (vikendasi) 15 000
- nautika 6 000

Uz gore navedene pretpostavke za umjereni optimizam i zadrZavanje opreza u
smislu predvidanja turistickog prometa, planirani broj no¢enja u 2022. godini
predstavlja projicirano ostvarenje od 65% prometa rekordne 2019. godine.

PRIHODI 3.469.000,00 kn
1. IZVORNI PRIHODI 2.420.000,00 kn
1.1. Turisticka pristojba 2.300.000,00 kn

Prihod po osnovi turisticke pristojbe kao osnovni prihod turisticke zajednice za
slijede¢u godinu planiran je u iznosu od 2.300.000,00 kuna. Planiran je na bazi
predvidenog broja noéenja ( 295 000) u hotelima i iznosa turisti¢ke pristojbe od
14,00 kuna po noéenju te punog iznosa pausala za privatne iznajmljivace od 350,00
kuna po krevetu.



Turisticka ¢lanarina 120.000,00 kn

Za sljedecu godinu ocekujemo znacajan pad sredstava od turisticke ¢lanarine i to iz
nekoliko razloga. Kako se turisticka ¢lanarina placa u obliku predujma na ostvareni
prihod prethodne godine tako smo u 2021. godini imali zna¢ajno manju naplatu
¢lanarine zbog toga Sto je najveéi dio gospodarskih subjekata imao znacajne
preplate po osnovi uplaéenih iznosa ¢lanarine. Takoder neki od gospodarskih
subjekata zatrazili su povrat vise uplacenih iznosa ¢lanarine na sto po zakonu imaju
pravo, te Porezna uprava na prijelaznom uplatnom rac¢unu blokira sva uplaéena
sredstva ¢lanarine kako bi mogla izvrsiti zatrazene povrate.

Procjenjujemo da ¢e se ova situacija rijesiti ili barem donekle stabilizirati tek u
drugoj polovici slijedeée godine, te stoga tek tada mozemo ocekivati manje uplate
PO OVOj 0SNOVi.

2. PRIHODI 1IZ PRORACUNA OPCINA/GRADA/ZUPANIJE 0,00 kn

Nisu planirana sredstva.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA 138.000,00 kn

Planirana sredstva po ovoj osnovi odnose se na refundaciju zajedni¢kog troska za
TIC Zracna luka Dubrovnik, kojeg zajednicki financiraju TZ Grada Dubrovnika, TZO
Zupa Dubrovacka, TZO Dubrovacko Primorje i TZO Konavle. Kako je TIC na naem
prostoru, nositelj aktivnosti je TZO Konavle, a ostali partneri refundiraju pripadajudi
dio troskova, koji ¢e biti reguliran posebnim ugovorom.

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA 0,00 kn

Nisu planirana sredstva.

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 0,00 kn

Nisu planirana sredstva.



6. PRENESENI PRIHOD I1Z PRETHODNE GODINE 905.400,00 kn

Zahvaljujuéi racionalnom poslovanju i kontroli svih troskova, kao i ostvarenim
prihodima preneseni prihod u slijedecu godini projiciran je naiznos od 905.400,00
kuna. Ovo ¢e nam je posebno vazno u situaciji kada u prvoj polovini godine ne¢emo
imati niti prihode od turisticke ¢lanarine, te ée nam omoguditi da i u ovoj sloZzenoj
situaciji moZzemo obavljati sve planirane aktivnosti u pripremi sezone, koje
intenzivno planiramo realizirati u prvim mjesecima slijedece godine.

7. OSTALI PRIHODI 5.400,00 kn

Ostali planirani prihodi iznose 5.400,00 kuna, a odnose na pausal kojeg
prihodujemo po osnovi prodaje DU Carda, kao i potpuno zanemarivi prihod od
kamate po Ziro racunu.

RASHODI 2.976.900,00 kn

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 0,00 kn

1.1. lzrada strateskih / operativnih / komunikacijskih / akcijskih
dokumenata

1.2. Istrazivanjai analiza trzista
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Za ove aktivnosti nisu planirana sredstva. U dijelu mjerenja ucinkovitosti
promotivnih aktivnosti od svih provoditelja kampanja uvijek povratno dobijemo
detaljnu analizu dosega i vidljivosti kampanje, kao i aktivnosti korisnika, te u tom
smislu u ovom trenutku nema potrebe za alociranjem posebnih sredstava za ovu
namjenu.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 960.000,00 kn
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickog

proizvoda

Nije planirano



2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 35.000,00 kn
2.2.1. info table

Planirana su sredstva za redovno odrzavanje i obnovu postojecih info tabli koje je
postavila TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Konavle i MIGK
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj — listopad 2022.

2.2.2. Smeda - turisticka signalizacija

Planirana su sredstva za obnovu i dopunu uspostavljene turisticke signalizacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj — listopad 2022.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 700.000,00 kn

2.3.1. Priredbe u Cavtatu / Cavtatsko ljeto

Cavtatsko ljeto program je kulturno zabavnih programa koji se u periodu od lipnja
do rujna odrzavaju na ljetnoj pozornici i na cavtatskoj rivi u redovitom rasporedu
tri do cCetiri puta tjedno. Naglasak je na priredbama kojima se predstavlja nase
kulturno nasljede (nastupi folklornih grupa i nastupi klapa), razni glazbeni programi
kao i nastupi raznih plesnih skupina.

Program manifestacije definira se tijekom travnja i svibnja, nakon Sto se prikupe
razne ponude od izvodaca. Program Cavtatskog ljeta takoder ukljuCuje i planirani
program ljetnog kina .

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 250.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj—rujan 2022.



2.3.2. Priredbe u Moluntu / Moluntske ljetne veceri

Tijekom srpnja i kolovoza u Moluntu se planira prirediti nekoliko manjih programa
(nastupi klapa i mogudée folklorne priredbe). Ovdje napominjemo da smo u Moluntu
maksimalno ograniéeni mogucnostima prvenstveno zbog nepostojanja
infrastrukture.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj — kolovoz 2022.

2.3.3. Ostale priredbe

Van vremenskog perioda obuhvacenog naprijed navedenim manifestacijama, u
ovisnosti o financijskim moguénostima, ponudama i potrebama, bilo samostalno,
bilo u suradnji s drugim organizatorima svake godine odrZzi se odredeni broj
razli¢itih programa, koje u trenutku izrade plana i programa rada nije moguce
definirati.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: velja¢a — prosinac 2022.

2.3.4. Potpore manifestacijama po javhom pozivu

Turisticka zajednica opéine Konavle, kao redovnu aktivnost, ima program potpore
manifestacijama po javnhom pozivu, s ciljem davanja potpore svim organizatorima i
manifestacijama koji obogacuju kulturni, zabavni i sportski Zivot u Konavlima i
doprinose doZzivljaju turista u destinaciji. Temeljem javnog poziva koji se objavljuje
polovicom sije¢nja i traje do kraja veljace prikupljaju se prijedlozi organizatora, a
odluku o raspodjeli sredstava donosi Turisticko vijece.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — prosinac 2022.
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2.4. Turisticka infrastruktura

Op¢ina Konavle izradila je projekt uredenja ljetne pozornice i ljetnog kina, koji je
prijavljen i na natje¢aj Ministarstva kulture za sufinanciranje projekata uredenja
turisticke infrastrukture. Kako se radi o iznimno vaznom infrastrukturnom objektu,
ne samo za programe koje radi TZ, ve¢ i za brojne druge programe drugih
organizatora ( od kojih mnoge i sufinancira TZ), planirana su sredstva u iznosu od
200.000,00 kuna kao potpora realizaciji ovog turisti¢ki vaznog infrastrukturnog
objekta.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — lipanj 2022.

2.5. Podrska turistickoj industriji

Turisti¢ke zajednice klastera Dubrovnik (TZG Dubrovnik, TZO Zupa Dubrovacka, TZO
Dubrovacko primorje, TZO Mljet i TZO Konavle) planiraju u slijedeéoj godini u cilju
podrske turisti¢koj industriji putem nove web stranice realizirati projekt radnog
naziva Allarround Dubrovnik na kojem bi bile sve atrakcije Sireg dubrovackog
podrucja. Ovaj projekt uvazava Cinjenicu da smo svi mi u Sirem smislu jedna
destinacija. Takoder u Konavlima je planirano odrZzavanje Kongresa ruralnog
turizma Hrvatske u travnju slijedeée godine, te ofekujemo odredene troSkove
vezano i za taj dogadaj.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeanj — prosinac 2022.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJA 814.900,00 kn

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Nisu planirana sredstva.
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3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

Nisu planirana sredstva.
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domadi PR 15.000,00 kn

Tijekom godine, posebno tijekom turisticke sezone, i sukladno potrebama i
mogucnostima, planiramo koristiti razne kanale komunikacije, sa prvenstvenim
ciliem upoznavanja turista u destinaciji s aktivnhostima i programima koji su
usmjereni na obogacivanje sadrzaja i dozZivljaja koji se kreiraju za njih.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeanj — prosinac 2022.

3.4. Marketinske i poslovne suradnje 15.000,00 kn

Tijekom godine i sukladno moguénostima planiramo suradnju s lokalnim medijima,
elektronskim i tiskanim, koji objavljuju vijesti na engleskom jeziku ili izdaju vodice
i dr., sve sa ciljem Sto boljeg informiranja turista koji borave u destinaciji o
programima i sadrzajima koji im se nude.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj —rujan 2022.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije poslovne radionice i distribucija materijala
3.5.1.i3.5.2. 18.000,00 kn

Tijekom godine u dogovoru i suradnji s TZDNZ i HTZ-om, u skladu s mogu¢nostima,
planiramo manja sredstva za posebne prezentacije (15.000,00 kn), bududéi u
trenutku planiranja nemamo definirani program. Takoder, planirana su sredstva
(3.000,00 kn) za potrebe distribucije materijala na sajmove, predstavnistva i dr.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 18.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak — prosinac 2022.
3.6. Suradnja sa organizatorima putovanja i novinarima 30.000,00 kn

Ovaj dio aktivnosti obuhvada prihvat i pruzanje podrske u organizaciji studijskih
putovanja novinara, agenata i predstavnika organizatora putovanja u suradnji s TZ
DNZ i HTZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj — listopad 2022.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala 198.000,00 kn

3.7.1. Tisak propagandnog materijala

U slijedecoj godini planiran je tisak propagandnih materijala prema tablici koja se
nalazi u prilogu, u kojoj su navedene vrste i koli¢ine. Pri planiraju smo se vodili
racionalnim pristupom da tiskamo samo potrebne koli¢ine i vrste materijala, a da
pri tom ne umanjimo dosegnutu kvalitetu i raznolikost koju smo dostigli. Uglavhom
se radi o dotisku potrebnih koli¢ina uz nuine izmjene i aZuriranje podataka.
Takoder je planiran i tisak treceg broja naseg godisnjaka , Volim Konavle®.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 118.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak - prosinac 2022.

3.7.2. Multimedijski materijali

Za potrebe objava na drustvenim mrezama i drugim oblicima digitalnih medija,
tijekom godine sukladno potrebama i mogucnostima planirano je snimanje manjih
tematskih video formata.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj — listopad 2022.
3.7.3. Otkup s slajdova (fotografija)

Za potrebe izrade propagandnih materijala i popunjavanje fototeke tijekom godine
je planiran otkup novih fotografija koji ¢e ovisiti o stvarnim potrebama i
mogucnostima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak —studeni 2022.

3.7.4. Priprema u izradi materijala

Za potrebe tiska propagandnih materijala i drugih izdanja planiraju se troskovi
graficke pripreme, kako u dijelu kreiranja novih izdanja, tako i u dijelu osvjezavanja
i azuriranja kod dotiska postojecih materijala.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — studeni 2022.

3.7.5. Tekstovi i prijevodi

Za potrebe tiska, objava na web stranicama i drugim izdanjima planirana su
potrebna sredstva za autorske honorare autorima tekstova, prijevode, lekturu te
ostale popratne troskove koji prethode samom tisku.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — studeni 2022.
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3.8. Internetske stranice 50.000,00 kn
3.8.1. Internet oglasavanje i drustvene mreze

Turisti¢ka zajednica ima kontinuiranu aktivnost na drustvenim mreZzama (Facebook,
Instagram) za $to imamo angaZirano vanjsku suradnicu. Radi se o kontinuiranoj
aktivnosti koja se odnosi na redovite objave na drustvenim mrezama usmjerene
informiranju turista u destinaciji o sadrzajima i programima koji se nude. U tom cilju
planiramo manje iznose za potrebe oglasavanja onih aktivnosti za koje ¢emo imati
interesa da dopru do Sto veceg broja turista koji borave u destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — prosinac 2022.

3.8.2. Upravljanje intertnet stranicama

TZ redovito prati i aZurira sadrzaje na vlastitim mreznim stranicama. Uz dio koji
radimo sami za dio poslova po potrebi angaziramo i vanjskog suradnika koji nam
radi na odrzavanju stranica.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — prosinac 2022.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Nisu planirana sredstva.

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti 488.900,00 kn
3.10.1. Turisticko-informativni centar Cavtat

TIC Cavtat u slijedeéoj godini planiramo kroz cjelodnevni rad kao i prethodnih
godina, i to za razdoblje od 1. travnja do 31. listopada, svih sedam dana u tjednu,
dok bi u zimskom razdoblju od studenog do kraja oZujka rad TIC-a pokrivali
zaposlenici ureda.

Ukupni troskovi za slijedeéu godinu planirani su u iznosu od 292.200,00 kuna i
obuhvadaju troskove plaéa, student servisa i ostale pripadaju¢e materijalne

15



troskove poslovanja. Detaljna razrada po pojedinim skupinama trosSkova daje se u
tabelarnom prikazu troskova za TIC Cavtat koja se nalazi uz ovaj program rada.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 292.200,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj - prosinac 2022.

3.10.2. Turisticko informativni centar Zracna luka Dubrovnik

Rad ovog TIC-a realiziramo u suradnji sa TZ Grada Dubrovnika, TZ Opéine Zupa
dubrovacka i TZ Opcine Dubrovacko primorje, a nositelj posla je nasa TZ, preko koje
se realizira cijeli projekt. Nakon pauze u 2020. godini, u 2021. godini rad ovog TIC-
a realiziran je u skracenom periodu srpanj — rujan. U dogovoru s partnerskim TZ-
ima u slijede¢oj godini planira se rad ovog TIC-a u punom vremenskom razdoblju
od 1.travnja do 31. listopada. Ukupne troskove rada TIC-a u Zra€noj luci Dubrovnik
za slijedeéu godinu planiramo u iznosu od 196.700,00 kuna. Stoga mi u nasem
planu iskazujemo ukupni trosak rada ovog TIC-a (rezijski troSkovi koristenja
prostora, plaéa dvije sezonski zaposlene osobe, troSkovi student servisa, ostali
materijalni troskovi), a na strani prihoda iskazujemo refundaciju od ostalih
ukljuéenih subjekata u iznosu od 138.000,00 kuna (Prihodi: tocka 3. — prihodi od
sustava turistic¢kih zajednica).

Stvarni troSak nase TZ vezano za ovaj projekt iznosi 58.700,00 kuna.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 196.700,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj - listopad 2022.

4. DESTINACISKI MANEDZMENT 175.000,00 kn

4.1. Turisticko informacijski sustav i aplikacije

Nisu planirana sredstva.
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4.2. Strucni skupovi i edukacije

Za potrebe edukacija i struénih usavrSavanja tijekom godine, cijeneci stvarne
potrebe za istima, planiraju se sredstva u iznosu od 15.000,00 kuna.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijecanj - prosinac 2022.

4.3. Koordinacija i nadzor
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Za ove aktivnosti nisu planirana sredstva.

4.5. Poticanje na oCuvanju i uredenju okolisa 160.000,00 kn
4.5.1. Odrzavanje klupa na ljetnoj pozornici

Redovno godisnje odrzavanje (bojanje) klupa — gledaliSta na ljetnoj pozornici se
obavlja uvijek na kraju ljetne sezone, prije pospremanja istih u skladiste.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan - listopad 2022.

4.5.2. Odrzavanje pjesackih staza

Redovno godisnje odrzavanje pjeSackih staza obuhvaca prvenstveno kosnju trave u
proljece, te po potrebi popravljanje i obnovu oznaka i putokaza. Aktivnost se
provodi u suradnji sa udrugama.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj - listopad 2022.

17



4.5.3. Uredenje u Moluntu

Ove aktivnosti obuhvadaju prvenstveno sufinanciranje dvije bruto place dodatno
angaZiranog Cistaca od strane Konavoskog komunalnog drustva Cilipi, potporu
tradicionalnoj akciji ¢is¢enja podmorja, te po potrebi neke manje nabavke
potrebnog materijala.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj - rujan 2022.

4.5.4. Ostale aktivnosti na uredenju

Ostale aktivnosti na uredenju obuhvacaju aktivnosti koje se realiziraju po odluci TV
u suradnji sa Opc¢inom Konavle, kao i odredene intervencije koje se neplanirano
pojave tijekom godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj - prosinac 2022.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM

ORGANIZACJAMA 80.000,00 kn

5.1. Medunarodne strukovne i druge organizacije

Kao finalist nacionalnog izbora u kategoriji europske destinacije izvrsnosti kojeg
provodi Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica opcine Konavle 2017.
godine postala je ¢lan europske asocijacije EDEN — European Destinations of
Excellence koja djeluje pod patronatom europske komisije s ciliem promicanja
europskih turistickin odredista. U sklopu asocijacije EDEN, kao marketinska
podrska, djeluje agencija European Best Destinations koja ima za cilj provodenje
marketinskih kampanja ¢lanica na europskom i svjetskom trzistu. Ove kampanje
imaju izuzetan doseg objava te su izuzetno kvalitetan i vjerodostojan kanal
promocije destinacije.
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U sljedec¢oj godini s mrezom EDEN i European Best Destinations planiramo
kampanju koja ukljucuje nekoliko podkampanja (promocija na naslovnoj stranici za
glasovanje u izboru za EBD 2022 - sijecanj, veljaca, personalizirana oglaSivacka
kampanja u travnju na naslovnoj stranici EBD u trajanju 30 dana — travanj, kao i
objavu u Newsleteru koji se dostavlja influencerima, medijima i drugim
profesionalcima u turizmu, ali i velikom broju turista — 540.000 + ) .

Takoder dodatno nasa ponuda bit ¢e predstavljena i na stranicama posvecenim
najboljim kongresnim destinacijama i bird watching destinacijama.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj - svibanj 2022.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 947.000,00 kn
6.1 Place

6.2. Materijalni troskovi

Za rad place i materijalne troskove poslovanja TZO Konavle u 2022. godini rashodi
se planiraju u ukupnom iznosu od 947.000,00 kuna a specificirani su po pojedinim
stavkama u dodatku tabelarnog prikaza financijskog plana. Od ukupnih troSkova
Ureda na troSkove bruto pla¢a zaposlenika otpada iznos od 762.700,00 kuna, i
planirani su na bazi Cetiri stalno zaposlena djelatnika.

Ostali materijalni troskovi Ureda iznose 174.300,00 kuna, i odnose se na rezijske
troskove, uredsku opremu i materijal, odrZavanje prostora, troskove platnog
prometa, troskove raCunalnih programa i dr. Detaljna razrada po pojedinim
skupinama troskova daje se u tabelarnom prikazu troskova turistickog ureda koja
se nalazi uz financijski plan.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0O Konavle
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 947.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj - prosinac 2022.
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6.3. Tijela turisticke zajednice

Troskovi godiSnje skupstine koja se odrzava u prosincu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Konavle

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2022.

7. REZERVA 492.100,00 kn

Sredstva rezerve za 2023. godinu planirana su u iznosu od 492.100,00 kuna. Radi se
o prijenosu dijela prihoda tekuce godine u sljede¢u godinu Sto je uobicajena praksa
koja omoguéava redovno obavljanje djelatnosti i poslovanje ureda u prvoj polovici
godine, kada je priljev prihoda uobicajeno bitno manji od rashoda i obveza TZ.

ZAKLJUCAK

Financijski plan i program rada za 2022. godinu izradeni su po novom modelu
planiranja i izvjeStavanja koji je kreirala Hrvatske turisti¢cka zajednica i u njemu se
koristi terminologija aktivnosti i zadaéa sustava turistickih zajednica sukladno
odrednicama novog Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma.

Pred nama je joS jedna godina za koju je u ovom trenutku vrlo tesko predvidati i
planirati kako ¢ée izgledati. lako na temelju ostvarenog u 2021. godini postoji
optimizam, josS uvijek se ne nazire kraj pandemiji, te je stoga i ovaj plan napravljen
uz pretpostavku ostvarenja turistickog prometa na razini od 65% ostvarenja u 2019.
godini.

U planiranim aktivnostima naglasak je stavljen prvenstveno na razvoj turistickog
proizvoda, na manifestacije i programe koji obogacuju kulturne i zabavne sadrzaje
u destinaciji. Vazno mjesto u planiranim aktivnostima planira se dati komunikaciji i
oglasavanju Sto obuhvac¢a oglasavanje destinacije u raznim oblicima, tisak
propagandnih materijala te turisticko informativne aktivnosti.

Direktor

Frano Herendija

20



IZVRSENJE FINANCISJKOG PLANA ZA 2022. GODINU

Za izvrSenje financijskog plana za 2022. godinu zaduZuje se Turisticko vijece i
direktor turisticke zajednice.

Skupstina ovlas¢uje Turisti¢ko vijeée da tijekom godine, u okviru ukupno planiranih
sredstava, prenamjenjuje i prerasporeduje pojedine stavke financijskog plana.

Odluke o nabavci o stavkama koje su dio financijskog plana do iznosa od 50.000,00
kuna donosi direktor turisticke zajednice samostalno.

Nabave za sve aktivnosti predvidene i specificirane Programom rada i financijskim
planom koje prelaze 70.000,00 kuna vrsit ée se na temelju najmanje tri ponude
osim nabavki vezanih za autorska prava, i autorski rad ( kulturni programi, izrada
projekata, fotografije, dizajn, film, tekstovi, glazba ) i marketinskih aktivnosti.

Ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada i financijskog plana u
obujmu vecem od 5% donijet ée se izmjene odnosno dopune programa rada i
financijskog plana.

Predsjednik

Bozo Lasic
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Na temelju ¢lanka 15. zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma i clanka 20. statuta Turisticke zajednice opcéine Konavle, skupstina
Turisticke zajednice opcéine Konavle na svojoj sjednici odrzanoj dana

2021. godine, donijela je slijedecu:

OD LUKU

Prihvaca se Program rada i financijski plan Turisticke zajednice opc¢ine Konavle za

2022. godinu.

Predsjednik

Bozo Lasié
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